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Hayir Deme
Asamalar
@ o
1.Karsidakinin isteklerini *
tanmmlayin

2.Haywr deme sebebinizi (duygu ve
ihtivaclarimizla) aciklayin

3.Gerektiginde oneri va da secenek
sunun

*

Havir Derken
Unultma!

Oziir dileme ve cok savida
bahane siralama

Yalan sovleme, her zaman
diiriist ol

Beden dilin sovlediklerinle
uyumlu olsun

Sakin bir ses tonu kullan

Kendi degerini baskalari icin

e yvaptiklarinla olcme
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HAYIR DEME
BECERISI




NEDEN HAYIR Hatirlamanis gerekensey | HAYIR DIYEBILMEK
DIYEMEYI=? . Jalms degilsiniz. BIZE NE SAGLAR?

> Bencil algilanma kaygist VET
> Catismadan kacinmak £
> Sorumluluk hissetmek

o0———-

Yasam kontrolii

> Sosyal destek kaygist Insanlarla iliskilerinizde simrlarmz Jaman yonetimi
> Havir olumsuz g@'y'mg]{ korumak istiyor fakat bunu nasil

L. yapabileceginizi bilemiyorsaniz “JonY e o .
> El€.§ tirilme korkusu merkezimize basvurabilir Ozgiiven gelisimi

34 S S uzmanlarimizdan yardim

> Digerlerini incitme kaygist isteyebilirsiniz. Baskalarmmn size ve
> Sevgiyi kaybetme korkusu onceliklerinize savg
> Ait olma ihtivact duymasini

S Onay alma ihtivaci
> Nasil hayir diyecegini

Kendinizi rahat ve mutlu
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= hissetmenizi
bilmeme lletisim
0356 252 16 32; ya da 0356 252 1616 Etkili iletisim kurmamazi
(dahili 1473)
pdrmer@gop.edu.tr Oo—el’]

[@) @togupdrmer




